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DE BOLIQUEIME ESTAMOS EMPENHADOS NA SUA E NOSSA SEGURANCA!

O Hotel Sado Sebastido de Boliqueime aderiu ao selo Clean & Safe e assumiu o compromisso de
cumprir os requisitos definidos pelo Turismo de Portugal que permitem considera-lo um local

Saudavel e Seguro.

Porque a nossa prioridade continua a ser a seguranca e o bem-estar dos nossos clientes e dos
nossos colaboradores, adotamos as medidas preconizadas pela DGS (Autoridade de Saude

Nacional), OMS (Organizacao Mundial de Saude) e Turismo de Portugal (Selo Clean&Safe).

Neste sentido, todos os colaboradores receberam orientacdes especificas e foram reforcadas as
medidas para garantirmos o melhor funcionamento dos nossos servigos de acordo com 3

principios essenciais:
v Reforcar as medidas de limpeza e desinfecao

v' Garantir a utilizacdo de EPl's(Equipamentos de Protecao Individual)

v’ Salvaguardar o necessario distanciamento social
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LIMPEZA E DESINFECAO

v" Disponibilizamos aos clientes gel desinfetante para utilizacao nas diferentes areas
sociais do hotel (recepcao, entrada dos pisos junto aos elevadores, sala de

pequenos almogos);

v Todos os equipamentos (computadores, terminais de pagamento, comandos, etc)

sdo desinfetados apds cada utilizagao;

v' Intensificamos a higienizacao e desinfecao das superficies e areas de contacto, nas
areas publicas (corrimao, macganetas, botdes de chamada de elevador, mobiliario,

balgdo da rececgao, etc), na sala de pequenos almogos e nos WC's;

v' Sempre que possivel, garantimos a ocupacao do quarto apés um periodo alargado

de 24h depois da saida de um cliente
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVIDUAL (EPI's)

v Os nossos colaboradores estdo equipados com mascara ou viseira de protecdo e
luvas. Os os colaboradores dos servigos de limpeza, para além destes

equipamentos, usam também avental descartavel,

v' Proporcionamos a medicdo da temperatura diaria a todos os colaboradores;

v Aconselhamos a todos os clientes a utilizagcdo de mascara de protecdo, que estdo

também disponiveis para compra na receg¢ao, caso seja necessario;
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

v' Organizamos os processos de atendimento com sinalizacao disponivel para manter a

distancia de 1,5/2 metros entre o cliente e o colaborador sempre que possivel;

v Reduzimos a capacidade maxima na sala de pequenos almogos e nas piscinas as

espreguicadeiras estao devidamente espacadas;

v Nos quartos, as operagdes de arrumacao e limpeza sao obrigatoriamente feitas sem a

presenca do cliente;

v No pequeno almogo, continuamos com servigo de buffet, mas temos uma empregada a

fazer o servigo personalizado aos clientes;

v Inibimos a utilizagdo dos chuveiros no WC da piscina;
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ZONA DE ISOLAMENTO

v Dispomos de um quarto para isolar pessoas detetadas como casos suspeitos de COVID-19.
O quarto tem casa de banho, ventilagdo natural, termémetro, mascaras cirurgicas e luvas
descartaveis, contentor de residuos com pedal, sacos de residuos, sacos de recolha de

roupa usada, kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis e gel desinfetante;

v Teremos sempre um colaborador responsavel por acionar os procedimentos em caso de
suspeita de infecdo, para acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de isolamento,

prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o Servico Nacional de Saude;

v' Seguindo as sugestdes da DGS, procederemos a descontaminacao da area de isolamento

sempre que se registem casos positivos e ao reforgo dos procedimentos de limpeza e

desinfecao sempre que existam casos suspeitos;
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AS NOSSAS EQUIPAS

Todos os colaboradores receberam formacao especifica sobre:

v

v

Protocolo interno relativo ao surto da COVID-19;

Como cumprir as precaucdes basicas de prevencao e controlo de infecao relativamente
ao surto da COVID-19, incluindo os procedimentos de higienizagdo das méos, etiqueta

respiratoria e conduta social;
Como cumprir os registos de higienizagcdo e monitorizagéao diaria da febre;

Como cumprir as orientacdes da Diregcdo Geral de Saude para limpeza de superficies e

tratamento de roupa.
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OS NOSSOS CLIENTES

A colaboragao dos nossos clientes sera essencial para garantir a sua seguranga durante a
estadia, assim recomendamos:

v O uso de mascaras de protecdo na circulacdao nas zonas sociais;

v" A higienizacdo das maos, utilizando para o efeito os nossos dispensadores de alcool

gel;

v A manutencao da distancia de seguranca de 1,5/2 metros face aos restantes clientes

e colaboradores sempre que possivel;
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COLABORANDO COM AS AUTORIDADES LOCAIS NALUTA CONTRA O COVID-19

O Hotel esta a colaborar com as autoridades locais, disponibilizando alojamento a
voluntarios que estao a prestar servigos essenciais a comunidade local, durante esta crise

de saude publica.

Queremos agradecer a sua lealdade e estaremos sempre aqui, com a mesma disponibilidade

de sempre, para lhe proporcionar uma 6tima estadia, OBRIGADO!

A Geréncia




